
  
 

  

  
  

Результаты рассмотрения обращений граждан

  

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за  1 квартал 2024 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 752 обращения (АППГ - 778). Разрешено по существу 421
обращение (АППГ - 423), из них по 361 даны разъяснения, 60 обращений
отклонено. Остальные обращения по подведомственности направлены в другие
уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 9 жалоб (АППГ – 17), из них на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 4; на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном
следствии  - 5.

По телефонным линиям следственного управления поступило 18 обращений (АППГ – 13),
через Интернет-приемную следственного управления - 94 обращения (АППГ - 104).

На личном приеме принято более 300 граждан (АППГ – 298). По 12 обращениям
организованы процессуальные проверки (АППГ – 5). 11 поступивших в ходе личного приема
обращений, не относящихся к компетенции следственного управления, направлены по
подведомственности в Правительство Республики Коми, органы прокуратуры, МВД и другие
ведомства для принятия мер по восстановлению нарушенных прав граждан. 

Всего по результатам рассмотрения обращений граждан организовано 24 процессуальные
проверки (АППГ – 19). Кроме того, по 43 обращениям (АППГ – 16) оказана правовая помощь
либо помощь в решении социально-бытовых вопросов, направлены информации в другие
уполномоченные органы либо приняты иные меры, направленные на восстановление прав и
законных интересов граждан.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за  2023 год.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 2956 обращений (АППГ - 3370). Разрешено по существу 1841
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обращение (АППГ - 2223), из них по 1469 даны разъяснения, 368 обращений отклонено,
четыре удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в другие
уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 86 жалоб (АППГ – 87), из них на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 47; на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном
следствии  - 39.

По телефонным линиям следственного управления поступило 45 обращений (АППГ – 76),
через Интернет-приемную следственного управления - 430 обращений (АППГ - 502).

На личном приеме принято 1108 граждан (АППГ – 1025). По 22 обращениям организованы
процессуальные проверки. 26 поступивших в ходе личного приема обращений, не
относящихся к компетенции следственного управления, направлены по подведомственности в
адрес Главы Республики Коми, Правительства Республики Коми, в органы прокуратуры, МВД
и другие ведомства для принятия мер по восстановлению нарушенных прав граждан. 

Всего по результатам рассмотрения обращений граждан организовано 57 процессуальных
проверок (АППГ – 60). Кроме того, по 148 обращениям оказана правовая помощь либо
помощь в решении социально-бытовых вопросов, направлены информации в другие
уполномоченные органы либо приняты иные меры, направленные на восстановление прав и
законных интересов граждан.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за  9 месяцев 2023 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 2224 обращения (АППГ - 2451). Разрешено по существу 1353
обращения (АППГ - 1649), из них по 1069 даны разъяснения, 281 обращение отклонено, три
удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в другие
уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 68 жалоб (АППГ – 40), из них на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 37; на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном
следствии  - 31.

По телефонным линиям следственного управления поступило 31 обращение (АППГ – 54),
через Интернет-приемную следственного управления - 328 обращений (АППГ - 375).
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На личном приеме принято 790 граждан (АППГ – 758). 26 поступивших в ходе личного
приема обращений направлены по подведомственности в адрес Правительства Республики
Коми, прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и других ведомств для принятия мер по
восстановлению нарушенных прав граждан. По 18 обращениям организованы процессуальные
проверки.  

Всего по результатам рассмотрения обращений граждан организовано 39 процессуальных
проверок (АППГ – 38). Кроме того, по 101 обращению оказана правовая помощь, помощь в
решении социально-бытовых вопросов, направлены информации в другие уполномоченные
органы либо приняты иные меры, направленные на восстановление прав и законных интересов
граждан.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за  1 полугодие 2023 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 1554 обращения (АППГ - 1669). Разрешено по существу 904
обращения (АППГ - 1128), из них по 710 даны разъяснения, 192 обращения отклонено, два
удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в другие
уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 49 жалоб (АППГ – 40), из них на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 27; на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном
следствии  - 22.

По телефонным линиям следственного управления поступило 22 обращения (АППГ – 31),
через Интернет-приемную следственного управления - 208 обращений (АППГ - 274).

На личном приеме принято 544 гражданина (АППГ – 521). 19 поступивших в ходе личного
приема обращений направлены по подведомственности в адрес Правительства Республики
Коми, прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и других ведомств для принятия мер по
восстановлению нарушенных прав граждан. По 12 обращениям организованы процессуальные
проверки.  

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за  1 квартал 2023 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 778 обращений (АППГ - 777). Разрешено по существу 429
обращений (АППГ - 514), из них по 330 даны разъяснения, 98 обращений отклонено, одно
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удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в другие
уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 16 жалоб (АППГ – 21), из них на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 10; на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном
следствии  - 6.

По «Телефону доверия», телефонной линии «Ребенок в опасности», телефонной линии
«Давление на бизнес», а также телефонной линии для жителей новых регионов России, а
также беженцев с Украины поступило 13 обращений (АППГ – 19), через Интернет-приемную
следственного управления - 114 обращений (АППГ - 129).

На личном приеме принято 298 граждан (АППГ – 271). 19 поступивших в ходе личного
приема обращений направлены по подведомственности в адрес Правительства Республики
Коми, прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и других ведомств для принятия мер по
восстановлению нарушенных прав граждан. По 5 обращениям организованы процессуальные
проверки. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за  2022 год.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 3370 обращений (АППГ - 3373). Разрешено по существу 2223
обращения (АППГ - 2384), по 1622 обращениям даны разъяснения, 596 обращений отклонено,
7 обращений удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в
другие уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 87 жалоб (АППГ – 135), из них на действия
(бездействие) и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при
приеме, регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 59; на действия
(бездействие) и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на
предварительном следствии  - 28.

По «телефону доверия», телефонной линии «Ребенок в опасности», телефонной линии
«Давление на бизнес», а также телефонной линии для беженцев из ДНР, ЛНР и Украины
поступило 80 обращений (АППГ – 60), через Интернет-приемную следственного управления -
517 обращений (АППГ - 497).

На личном приеме принято 1025 граждан (АППГ – 967). 37 поступивших в ходе личного
приема обращений направлены по подведомственности в адрес Правительства Республики
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Коми, прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и других ведомств для принятия мер по
восстановлению нарушенных прав граждан. По 22 обращениям организованы процессуальные
проверки. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2022 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 2451 обращение (АППГ - 2415). Разрешено по существу 1649
обращений (АППГ - 1684), по 1179 обращениям даны разъяснения, 467 обращений отклонено,
3 обращения удовлетворены. Остальные обращения по подведомственности направлены в
другие уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 57 жалоб (АППГ – 99), из них на действия (бездействие)
и решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа при приеме,
регистрации и рассмотрении сообщений о преступлении – 43; на действия (бездействие) и
решения следователя, руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном
следствии  - 14.

По «телефону доверия», телефонной линии «Ребенок в опасности», телефонной линии
«Давление на бизнес», а также телефонной линии для беженцев из ДНР, ЛНР и Украины
поступило 54 обращения (АППГ – 47), через Интернет-приемную следственного управления -
378 обращений (АППГ - 336).

На личном приеме принято 758 граждан (АППГ – 747). В отчетном периоде 37 поступивших
на личном приеме обращений направлены по подведомственности в адрес Правительства
Республики Коми, прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и других ведомств для
принятия мер по восстановлению нарушенных прав граждан. По 17 обращениям организованы
процессуальные проверки. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие 2022 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 1669 обращений (АППГ - 1634). Разрешено по существу 1128
обращений (АППГ - 1125), по 752 обращениям даны разъяснения, 373 обращения отклонено,
3 обращения удовлетворены. Остальные обращения по подведомственности направлены в
другие уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 37 жалоб (АППГ – 62). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
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сообщений о преступлении – 29; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 8.

По «телефону доверия», телефонной линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии
«Давление на бизнес», поступило 31 обращение (АППГ – 32), через Интернет-приемную
следственного управления - 271 обращение (АППГ - 266).

На личном приеме принят 521 гражданин (АППГ – 525). В отчетном периоде 25 поступивших
на личном приеме обращений направлены по подведомственности в адрес Правительства
Республики Коми, прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и других ведомств для
принятия мер по восстановлению нарушенных прав граждан. По 7 обращениям организованы
процессуальные проверки. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 квартал 2022 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 777 обращений (АППГ - 806). Разрешено по существу 514
обращений (АППГ - 560), по 321 обращению даны разъяснения, 193 обращения
отклонено. Остальные обращения по подведомственности направлены в другие
уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешена 21 жалоба (АППГ – 33). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 17; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 4.

На личном приеме принят 271 гражданин (АППГ – 289). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии «Давление на бизнес», поступило 17
обращений (АППГ – 20), через Интернет-приемную следственного управления - 129
обращений (АППГ - 138).

В отчетном периоде 22 поступивших на личном приеме обращения направлены по
подведомственности в адрес Правительства Республики Коми, прокуратуры Республики Коми,
МВД по РК и других ведомств для принятия мер по восстановлению нарушенных прав
граждан. По 7 обращениям организованы процессуальные проверки. 

Учитывая значительную отдаленность территорий республики, а также санитарно-
эпидемиологические ограничения, в ряде случаев личные приемы проводились в режиме
видео-конференц-связи. 
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Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 12 месяцев 2021 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 3373 обращения (АППГ - 3202). Разрешено по существу 2384
обращения (АППГ - 2187), по 1615 обращениям даны разъяснения, 766 обращений отклонено,
6 обращений удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в
другие уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 135 жалоб (АППГ – 95). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 83; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 52.

На личном приеме принято 967 граждан (АППГ – 948). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии «Давление на бизнес», поступило 67
обращений (АППГ – 81), через Интернет-приемную следственного управления - 608
обращений (АППГ - 479).

В отчетном периоде 62 поступивших на личном приеме обращения направлены по
подведомственности в адрес Правительства Республики Коми, прокуратуры Республики Коми,
МВД по РК и др.ведомств для принятия мер по восстановлению нарушенных прав граждан.
По 24 обращениям организованы процессуальные проверки. 

Учитывая значительную отдаленность территорий республики, а также санитарно-
эпидемиологические ограничения, в ряде случаев личные приемы проводились в режиме
видео-конференц-связи. Бесконтактная форма личного приема актуальна и в настоящее время
в связи с продолжающимися ограничениями.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2021 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 2483 обращения (АППГ - 2406). Разрешено по существу 1684
обращения (АППГ - 1538), по 1145 обращениям даны разъяснения, 537 обращений отклонено,
три обращения удовлетворены. Остальные обращения по подведомственности направлены в
другие уполномоченные органы для рассмотрения.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 99 обращений (АППГ – 95). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
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сообщений о преступлении – 59; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 40.

На личном приеме принято 747 граждан (АППГ – 717). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии «Давление на бизнес», поступило 52
обращений (АППГ – 58), через Интернет-приемную следственного управления - 477
обращений (АППГ - 333).

В отчетном периоде 49 поступивших на личном приеме обращений направлены по
подведомственности в адрес Главы Республики Коми, Правительства Республики Коми,
прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и др.ведомств для принятия мер по
восстановлению нарушенных прав граждан. По 20 обращениям организованы процессуальные
проверки. 

Учитывая значительную отдаленность территорий республики, а также санитарно-
эпидемиологические ограничения, в ряде случаев личные приемы проводились в режиме
видео-конференц-связи. Бесконтактная форма личного приема актуальна и в настоящее время
в связи с продолжающимися ограничениями.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие 2021 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 1741 обращение (АППГ - 1536). Разрешено по существу 1125
обращений (АППГ - 1001), по 739 обращениям даны разъяснения, 385 обращений отклонено,
одно обращение удовлетворено. Остальные обращения по подведомственности направлены в
другие уполномоченные органы для рассмотрения. 

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 62 обращения (АППГ – 48). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 38; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 19.

На личном приеме принято 525 граждан (АППГ –512). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии «Давление на бизнес», поступило 35
обращений (АППГ – 46), через Интернет-приемную следственного управления - 370
обращений (АППГ - 203). 

В отчетном периоде 45 поступивших на личном приеме обращений направлены по
подведомственности в адрес Главы Республики Коми, Правительства Республики Коми,
прокуратуры Республики Коми, МВД по РК и др.ведомств для принятия мер по
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восстановлению нарушенных прав граждан. По четырем обращениям организованы
процессуальные проверки. 

Учитывая значительную отдаленность территорий республики, а также санитарно-
эпидемиологические ограничения, в ряде случаев личные приемы проводились посредством
видеосвязи. Бесконтактная форма личного приема актуальна и в настоящее время в связи с
продолжающимися ограничениями.

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 квартал 2021 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 806 обращений (АППГ - 798). Разрешено по существу 560
обращений (АППГ - 548), по 391 обращению даны разъяснения, 168 обращений отклонено,
одно обращение удовлетворено.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 33 обращения (АППГ – 29). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 22; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 11.

На личном приеме принято 289 граждан (АППГ – 262). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса, подвергшихся
давлению, поступило 20 обращений (АППГ – 24), через Интернет-приемную следственного
управления - 138 обращений (АППГ - 85).

Учитывая значительную отдаленность территорий республики, а также санитарно-
эпидемиологические ограничения, в ряде случаев личные приемы проводились посредством
видеосвязи. Бесконтактная форма личного приема актуальна и в настоящее время в связи с
продолжающими ограничениями.

В отчетном периоде 19 поступивших на личном приеме обращений направлены по
подведомственности в адрес Главы Республики Коми, Правительства Республики Коми,
прокуратуры Республики Коми и др.ведомств для принятия мер по восстановлению
нарушенных прав граждан. По 4 обращениям организованы процессуальные проверки. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 12 месяцев 2020 года.

В следственных органах Следственного комитета Российской Федерации по Республике Коми
в отчетном периоде рассмотрено 3531 обращение (АППГ - 3710). Разрешено по существу 2187
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обращений (АППГ - 2636), по 1599 обращениям даны разъяснения, 583 обращения отклонено,
пять обращений удовлетворено.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 128 обращений (АППГ – 184). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 75; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 53.

На личном приеме принято 948 граждан (АППГ – 1005). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса, подвергшихся
давлению, поступило 81 обращение (АППГ – 119), через Интернет-приемную следственного
управления - 479 обращений (АППГ - 430).

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2020 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 2406 обращений (АППГ - 2632).
Разрешено по существу 1538 обращений (АППГ - 1883), по 1135 обращениям даны
разъяснения, 399 обращений отклонено, четыре обращения удовлетворены.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 95 обращений (АППГ – 137). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 56; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 39.

На личном приеме принято 717 граждан (АППГ – 737). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса, подвергшихся
давлению, поступило 58 обращений (АППГ – 109), через Интернет-приемную следственного
управления - 333 обращения (АППГ - 282).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Общественной приемной Главы
РК и ее территориальными подразделениями. Сотрудники следственного управления
принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие 2020 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 1505 обращений (АППГ - 1556).
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Разрешено по существу 1001 обращений (АППГ - 1146), по 737 обращениям даны
разъяснения, 261 обращение отклонено, три обращения удовлетворены.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 48 обращений (АППГ – 92). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 32; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 16.

На личном приеме принято 512 граждан (АППГ – 502). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса, подвергшихся
давлению, поступило 46 обращений (АППГ – 51), через Интернет-приемную следственного
управления - 203 обращения (АППГ - 198).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Общественной приемной Главы
РК и ее территориальными подразделениями. Сотрудники следственного управления
принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 квартал 2020 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 798 обращений (АППГ - 744).
Разрешено по существу 548 обращений (АППГ - 543): по 413 обращениям даны разъяснения,
134 обращения отклонены, одно обращение удовлетворено.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 29 обращений (АППГ – 288). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 21; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 8.

На личном приеме принято 262 гражданина (АППГ – 264). По «телефону доверия»,
телефонной линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса,
подвергшихся давлению, поступило 24 обращения (АППГ – 19), через Интернет-приемную
следственного управления - 85 обращений (АППГ - 78).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Общественной приемной Главы
РК и ее территориальными подразделениями. Сотрудники следственного управления
принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
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Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 2019 год.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 3597 обращений (АППГ - 3241).
Разрешено по существу 2636 обращения (АППГ - 2293): по 1899 обращениям даны
разъяснения, 733 обращения отклонены, 4 обращения удовлетворены (отменены
процессуальные решения следователей следственного управления). 

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 184 обращения (АППГ – 288). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 106; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 78. 

На личном приеме принято 1005 граждан (АППГ – 995). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса, подвергшихся
давлению, поступило 119 обращений (АППГ – 62), через Интернет-приемную следственного
управления - 430 обращений (АППГ - 415).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Общественной приемной Главы
РК и ее территориальными подразделениями. Сотрудники следственного управления
принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2019 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 2548 обращений (АППГ - 2446).
Разрешено по существу 1883 обращения (АППГ - 1711): по 1324 обращениям даны
разъяснения, 556 обращений отклонены, 3 обращения удовлетворены (отменены
процессуальные решения следователей следственного управления). 

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 137 обращений (АППГ – 202). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 80; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 57. 

На личном приеме принято 737 граждан (АППГ – 702). По «телефону доверия», телефонной
линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса, подвергшихся
давлению, поступило 109 обращений (АППГ – 55), через Интернет-приемную следственного
управления - 282 обращения (АППГ-285).
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Следственным управлением продолжается взаимодействие с Республиканской общественной
приемной Главы РК и ее территориальными подразделениями. Сотрудники следственного
управления принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им
юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие 2019 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 1556 обращений (АППГ - 1594).
Разрешено по существу 1146 обращений (АППГ - 1072): по 796 обращениям даны
разъяснения, 347 обращений отклонены. 

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 92 обращения (АППГ – 135). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении –53; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 39. 

На личном приеме принято 502 гражданина (АППГ – 496). По «телефону доверия»,
телефонной линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса,
подвергшихся давлению, поступило 51 обращение (АППГ – 35), через Интернет-приемную
следственного управления - 198 электронных обращений (АППГ-203).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Республиканской общественной
приемной Главы РК и ее территориальными подразделениями. Сотрудники следственного
управления принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им
юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 квартал 2019 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 744 обращения (АППГ - 818).
Разрешено по существу 543 обращения (АППГ - 551): по 380 обращениям даны разъяснения,
163 обращения отклонены.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 59 обращений (АППГ – 75). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 29; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 30.
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На личном приеме принято 264 гражданина (АППГ – 245). По «телефону доверия»,
телефонной линии «Ребенок в опасности» и телефонной линии для представителей бизнеса,
подвергшихся давлению, поступило 19 обращений (АППГ – 14), через Интернет-приемную
следственного управления - 78 электронных обращений (АППГ-108).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с
Республиканской общественной приемной Главы РК и ее территориальными
подразделениями. Сотрудники следственного управления принимают участие в мероприятиях
по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 2018 год.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 3241обращение (АППГ - 3296).
Разрешено по существу 2293 обращения (АППГ - 2490). По 1626 обращениям даны
разъяснения, 665 обращений отклонены, 5 обращений удовлетворены.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 288 обращений (АППГ – 307). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении –125; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 163.

На личном приеме принято 995 граждан (АППГ – 961). По «телефону доверия»
(8-800-351-15-72) поступило 62 обращения (АППГ – 85), по телефонной линии «Ребенок в
опасности» - 3 обращения (АППГ – 5), через Интернет-приемную следственного управления -
415 электронных обращений (АППГ-463).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Республиканской общественной
приемной Главы Республики Коми и ее территориальными подразделениями. Сотрудники
следственного управления принимают участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию
им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2018 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 2446 обращений (АППГ - 2355).
Разрешено по существу 1711 обращений (АППГ - 1774). По 1225 обращениям даны
разъяснения, 485 обращений отклонены, 3 обращения удовлетворены.
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В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 201 обращение (АППГ – 212). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 89; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 112. 

На личном приеме принято 702 гражданина (АППГ – 663). По «телефону доверия»
(8-800-351-15-72) поступило 55 обращений (АППГ – 59), по телефонной линии «Ребенок в
опасности» - 3 обращения (АППГ – 4), через Интернет-приемную следственного управления -
285 электронных обращений (АППГ- 228).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Республиканской общественной
приемной Главы Республики Коми. Сотрудники следственного управления принимают
участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие 2018 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 1594 обращения (АППГ - 1631).
Разрешено по существу 1072 обращения (АППГ - 1218). По 771 обращению даны разъяснения,
300 обращений отклонены, 2 обращения удовлетворены.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 132 обращения (АППГ – 149). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 55; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 77. 

На личном приеме принято 496 граждан (АППГ – 447). По «телефону доверия»
(8-800-351-15-72) поступило 32 обращения (АППГ – 59), по телефонной линии «Ребенок в
опасности» - 3 обращения (АППГ – 2), через Интернет-приемную следственного управления -
203 электронных обращений (АППГ- 164).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Республиканской общественной
приемной Главы Республики Коми. Сотрудники следственного управления принимают
участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Республике
Коми проведен анализ рассмотрения обращений граждан за 1 квартал 2018 года.

Всего в центральном аппарате, следственных отделах по городам, районам, межрайонных
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следственных отделах в отчетном периоде рассмотрено 818 обращений (АППГ - 745).
Разрешено по существу 551 обращение (АППГ - 543). По 421 обращению даны разъяснения,
129 обращений отклонены, 2 обращения удовлетворены.

В порядке ст.124 УПК РФ разрешено 75 обращений (АППГ – 74). По характеру они
подразделяются следующим образом: на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении – 32; на действия (бездействие) и решения следователя,
руководителя (заместителя) следственного органа на предварительном следствии  - 43. 

На личном приеме принято 245 граждан (АППГ – 233). По «телефону доверия»
(8-800-351-15-72) поступило 14 обращений (АППГ – 37), по телефонной линии «Ребенок в
опасности» - 3 обращения (АППГ – 2), через Интернет-приемную следственного управления -
108 электронных обращений (АППГ- 56).

Следственным управлением продолжается взаимодействие с Республиканской общественной
приемной Главы Республики Коми. Сотрудники следственного управления принимают
участие в мероприятиях по приему граждан и оказанию им юридической помощи. 
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